Felsokning av vanliga CGM-
problem

Om telefonen tappar kontakt med sensorn for Iange (kan racka med 20-25 minuter) sa kan man
behova vacka telefonen, ga in i Dexcom-appen och godkanna parning via en Bluetooth-ruta som
dyker upp som ser ut enligt nedan:



Vill du koppla till DXCMIE?

Ge aven atkomst till kontakter och

samtalshistorik

Lat oss saga att kl ar 12:26 just nu.

Lattast ar att halla ned fingret i grafen for att kunna se nar sista matvardet kom in. Lat oss saga att
sista vardet som telefonen tog emot var kl 12:00.

Vi vet om att varden skickas fran sensorn var 5:e minut. Alltsd kommer nasta varde skickas kl
12:30. Alltsé behover vi halla telefonen vaken kl 12:30 for att kunna trycka pa knappen [Parkopplal
enligt bilden.


https://bookstack.jailhou.se/uploads/images/gallery/2025-03/scaled-1680-/j3Z42LQgvxQiw37t-image.png

Detta ar valdigt sallan det hander. Fér det mesta tar telefonen automatiskt emot ett nytt matvarde
om 3-4 st skulle missas (om den ar utom rackhall).

Men om man marker att det inte kommer tillbaka s& kan det vara pga. att man maste godkanna
Bluetooth-rutan nar nasta matvarde skickas.

N&r man tryckt pa [Parkoppla] s& brukar det bara tag 5-10 sekunder innan ett nytt matvarde visas
pa skarmen.

Kom ihag att inga f6ljare far matvarden om inte Charlies telefon har matvarden.
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